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DE LA MANO DEL PUEBLO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITI FRAMITI

ALERTEX SERVICIO X

DESCRIPCION

APLICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES (CELULARES), MEDIANTE LA CUAL SE PUEDE TENER UN CONTACTO DIRECTO E
| INMEDIATO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS CON EL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION DE LA DIRECCION GENERAL
| DE SEGURIDAD PUBLICA Y MOVILIDAD.

'u. LAVE DE IDENTIFICACION DGSPYM/01/2026

ARTICULO 16, FRACCION X, DEL REGLAMENTO DE LA LEY QUE REGULA EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA

N J IURI )
FERAMEN TG ARIDIECS INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

NO APLICA

DOCUMENTO A OBTENER NO APLICA

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
NEXAR LINI RIEEBENEIA ANEXAR LINE
MODALIDAD (A ) { AR N )

NO

SI NO

K LTO LT N SO LS 1] E o B N SV I RN R PIBE B EMERGENCIAS, DELITOS EN CURSO, FALTAS ADMINISTRATIVAS EN CURSO, ACCIDENTES, PERSONAS
REALIZARSI DESAPARECIDAS, PERSONAS SOSPECHOSAS, FRAUDES, ESTAFAS.

| ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA |
| SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y [pele]
;lH’HII\()I)Il\\I]H\I\ |

COPIAS ANOTAR CON
UMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
ORIGINAL ANOTAR LA ;

REQUIS NTIDAD D ADMINISTR VO
REQUISITOS PALABRA SI 0O NO CA I‘H \D DI \DMINISTRATIV(
COPIAS (simple,

notarial, certificada)

PERSONAS FISICAS

| INSTALACION DE LA APLICACION | NO | NO APLICA | NO APLICA

I ERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

; lNSTALAC[ON DELA APLICAC]ON I NO ] NO APLICA l NO APLICA
f INSTITUCIONES PUBLICAS
| INSTALACION DE LA APLICACION l NO | NO APLICA | NO APLICA

| PASOS A SEGUIR (SIS PIHETN I 1. CIUDADANO DEBE DESCARGAR LA APLICACION DESDE SU CELULAR Y ACTIVAR LOS SERVICIOS DE
| REALIZAR EL CIUDADANO EMERGENCIA EN CASO DE NECESITARLO.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA INMEDIATA AL ACTIVAR EL BOTON DE EMERGENCIA

COSTO GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO NO APLICA

EN LINEA
EFECTIVO TARIETA DE CREDITO FARJETA DE DEBITO |

FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS) |

X X X

LDONDE PODRA PAGARSE! NO APLICA

| OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, YEL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

NO APLICA

SR ORI N T EI RGP RESPUESTA INMEDIATA PARA SOLUCION DE CONFLICTO O EMERGENCIAS

| TRAMITI

| APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
\HE\ZH\ AFICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI

NO APLICA




1 £57ADO o }@foii'cog: GOBIERNO DE 1"
MEXICO bregod Actualizaci6n afio 2026 TEXCOCO m%cgco
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y MOVILIDAD CENTRO DE MANDO

ITTULAR DE LA DEPENDENCIA ROBERTO HERNANDEZ ROMERO
DOMICILIO

CALLI AV. LUIS DONALDO COLOSIO CASI ESQUINA LIRIOS NO. INT. ¥ EXT SIN NUMERO

COLONIA JOYAS DE SANTA ANA MUNICIPIO TEXCOCO

c.p 56170 HORARIO Y DIAS DE A 24 HORAS DE LUNES A DOMINGO

LADA TELEFONOS ] CORREO ELECTRONICO

NO APLICA | 5959540006 NO APLICA seguridadpublica.m@texcoco.gob.mx

NO APLICA | 5959552074 NO APLICA NO APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NINGUNA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NO APLICA

DOMICILIO

NO APLICA NOLINT. Y EXI NO APLICA

COLONIA NO APLICA

C.P NO APLICA HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA ITELEFONOS . CORREO ELECTRONICO

MUNICIPIO NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTI (QUE ES ALERTEX?

LA APLICACION ALERTEX ES UN BOTON DE PANICO DIGITAL, NO ES UN JUEGO Y DEBE UTILIZARSE CON
RESPONSABILIDAD EN CASOS DE EMERGENCIA REALES.

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTI

:EN QUE NOS PUEDE AYUDAR LA APP?

RESPUESTA: LA APLICACION TIENE COMO PRINCIPAL FUNCION SER UN BOTON DE PANICO EN TIEMPO REAL CON ASISTENCIA
POLICIAL, PERO TAMBIEN PUEDES DENUNCIAR: ACCIDENTES, ROBOS, EMERGENCIAS MEDICAS, PERSONAS
DESAPARECIDAS, MASCOTAS PERDIDAS, PRESENTAR QUEJAS ANONIMAS ETC. ASi COMO CONSULTAR LEYES Y

REGLAMENTOS.

PREGUNTA FRECUENTE NO APLICA

RESPUESTA: NO APLICA
_FRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
htIps:ﬂwww.texcocoedomex,gnb'_.mdyammw o4 %80dula%20de%20bu%CC%80squeda%20de%20personas.pdf
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